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साराांश: 

प्रते्यक व्यक्तीला जीवन जगण्यासाठी जीवनावश्यक वस्तुंची गरज असरे्. जीवनावश्यक वस्तुंची गरज पूर्त करण्यासाठी त्याला 

आपल्या उपभोग्य वस्त ममळमवण्याकररर्ा वस्तची मागर्ी करावी लागरे्. परुंर्त त्याआधी त्याला उपभोग मनर्तय घरे्े गरजेचे असरे्. 

ग्राहकाला एखादी वस्त खरेदी करण्यासाठी पे्ररर्ा ममळरे् र्ी त्याुंच्या गरजाुंमतळे. मास्लोने आपल्यर गरजाुंच्या श्ररे्ीच्या मसधदाुंर्ार् हे 

स्पष्ट केलेले मदसरे्. उपभोग मनर्तयाुंवर मानमसक, सामामजक, र्सेच आमथतक घटकाुंचा प्रभाव पडर्ो. ग्राहक वर्तर्तक मवश्लेशर्ाचा 

अभ्यास करर्ाुंना अथतशास्त्र, मानसशास्त्र, समाजशास्त्र र्सेच मानववुंशशास्त्राचा उपयोग केला जार्ो म्हर्ूनच ग्राहक वर्तन हे एक 

बहुमवद्याशाखीय के्षत्र आहे असे म्हण्टले जारे्. ग्राहक वर्तन म्हर्जे ग्राहकाुंच्या खरेदीसुंबुंधी मनर्तय प्रमियेचा वैज्ञामनक आमर् 

मवश्लेषर्ात्मक अभ्यास होय. खरेदीपूवीच्या पे्ररर्ा, मनर्तय घणे्याची प्रमिया, वस्तुंचा घणे्यार् येर्ारा उपभोग आमर् खरेदीनुंर्रचा 

ग्राहकाुंवर होर्ारा पररर्ाम मवचारार् घेउन रे् ग्राहकाुंच्या वर्तनाला केवळ खरेदी कृर्ीपासून वगेळे कररे्. सदर सुंशोधन पेपरमधे्य 

वर्तर्तकीचे अथतशास्त्र, मवपर्न मवज्ञान आमर् मडमजटल उपभोग यामशवाय साुंसृ्कमर्क सुंदभत, व्यक्तक्तमत्व वैमशष्टय,े र्ाुंमत्रक प्रभाव 

आमर् भावमनक प्रमर्मिया यासारख्या अुंर्गतर् आमर् बाह्य घटकाुंचे महत्व मवशद केले आहे. सद्यक्तिर्ीर् ग्राहकाुंना वस्तुंची मनवड 

करर्ाुंना जामहरार्ीची भूममका र्सेच आभासी मवमवध र्ुंत्राचा उपयोग कसा उपयोगी पडर् आहे याचेही मवश्लेषर् केले आहे. सवत 

दृमष्टकोनारू्न मवचार करर्ा मवपर्न करे्, धोरर्करे् आमर् र्सेच मवमवध सुंशोधकाुंना आधतूूमनक समाजाुंमधे्य वगेवगेळया 

ग्राहकाुंची मानमसक शक्ती उपभोग प्रवृर्ीुंना कशी आकार देरे् हे समजून घणे्यास मदर् कररे् त्यामतळे आधतमनक मवपर्न 

व्यविेमधे्य ग्राहक वर्तनाचा अभ्यास अत्युंर् महत्वाचा ठरर्ो. 

बीज शब्दः ग्राहक वर्तन, वर्तर्तकीय अथतशास्त्र, भावमनक मनर्तय घरे्े, सुंज्ञानात्मक मानसशास्त्र, उपभोग पधदुंर्ी, जामहरार् 

मानसशास्त्र, मडमजटल ग्राहक वर्तन 

प्रस्तावनाः 

मवकमसर् समाजाुंमधे्य वस्तची मकुं मर् ही बाजार युंत्रर्दे्वारे मनमिर् होर् असरे्. त्यामतळे ग्राहकाुंची मागर्ी आमर् उत्पादन व 

सेवाुंबाबर्चे वर्तन हे व्यावसामयकाुंच्या महर्ाुंचे असरे्. स्पधातयतक्त बाजारपेठाुंमधे्य उत्पादकाला वस्तकररर्ा मागर्ी मनमातर् 

करण्यासाठी वस्तुंची मकुं मर् आमर् ग्राहकाुंच्या सवयी र्सेच त्याुंच्या आवडीमनवडी यार् अमधक सतसुंगर्पर्ा ठेवर्े आवश्यक असरे्. 
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म्हर्जेच ग्राहक वर्तनाचा अभ्यास करर्ाुंना अथतशास्त्र, मानसशास्त्र, समाजशास्त्र आमर् मानववुंशशास्त्रार्ील मवमवध बाबीुंचा मवचार 

करावाच लागर्ो. म्हर्ूनच ग्राहक वर्तनाचे मवश्लेषर् बहुमवद्याशाखीय आहे असे म्हण्टले जारे्. ग्राहक वर्तन हे एक परभामषर् के्षत्र 

बनले असले र्री अनेक मवपर्न र्ज्ञ अजतनही त्याचे आुंर्रमवद्याशाखीय स्वरूपच पाहर्ार्. ग्राहक वर्तनार् खरेदीपूवी, 

खरेदीदरम्यान आमर् खरेदीनुंर्र असर्ाÚया सवत मियाुंचा समावेश होर्ो. ग्राहक वर्तन समजतन घेण्यासाठी त्याच्या मानमसक, 

सामामजक, वाुंमशक, साुंसृ्कमर्क पैलतुंकडे लक्ष देर् े गरजेचे आहे. खरेदीचे मनर्तय बरेचदा मनोमवश्लेषर्ार् ‘‘आवेग’नावाच्या 

सुंकल्पनेर्तन येर्ार्. ही पे्ररर्ा आमर् मनवडीसारख्या मनर्तयाुंना मागतदशतन करर्ाÚया इच्ाुंच्या रूपार् प्रकट होरे्. त्यानुंर्र ग्राहक 

मामहर्ीचे मवश्लेषर् करर्ार्, ज्यामतळे यशस्वी उत्पादनाुंना प्रोत्साहन देण्यासाठी आमर् राष्टर ीय मागर्ी आमर् पतरवठ्याची 

गमर्शीलर्ा समजतन घेण्यासाठी त्याुंच्या वर्तनाचे ज्ञान महत्वाचे ठररे्. 

संशोधनाचे उद्दिषे्ेः  

1.ग्राहक वर्तनाचा अथत समजतन घेर्े. 

2.ग्राहक वर्तर्तकीसुंबुंधी मवमवध मसधदाुंर्ाचे परीक्षर् करर्े. 

3.ग्राहक वर्तनावर पररर्ाम करर्ाÚया घटकाुंचा अभ्यास करर्े 

4.भतर्काळ, वर्तमानकाळ र्सेच भमवष्यार्ील ग्राहक वर्तनाचा र्तलनात्मक अभ्यास करून त्याचा उत्पादक र्सेच मविेत्याुंवर 

होर्ाÚया पररर्ामाुंचा अभ्यास करर्े. 

संशोधन पध्दत ेः   

प्रस्तर् मवषयाचा अभ्यास करर्ाुंना प्रामतख्याने मद्वर्ीय स्त्रोर्ाुंचाच उपयोग करण्यार् आला. यामशवाय बाजारपेठेर्ील ग्राहकाुंच्या 

वर्तनाचे मनरीक्षर्द्वारेही मर् माुंडण्यार् आले. 

ग्राहक वततणुक च  व्याख्ाेः  

1. Consumer behavior  is  the  complicated  and  dynamic  approaches  of  determining  what  
product  to shop for, when to shop for, how to shop for, from wherein to shop for, a way to 
secure, a way to use, or a way to dispose to meet individuals, groups, or organizations’ 

desires. 
 

2. The behavior that purchaser show it trying to find shopping, using, comparing and 
eliminating items and offerings, the ones will fulfil their wishes and wants.  All physical, 
social and psychological behavior of all capacity purchasers as they emerge as privy to 
evaluate, purchase, eat and inform others approximately the product and offerings.  

 
3. According to American Marketing Association, purchaser behavior may be described as 

“the dynamic interplay of have an effect on and cognition, behavior, and environmental 
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occasions with the aid of using which people behavior the alternate elements in their 
lives."   

ग्राहक वर्तन म्हर्जे ग्राहक वस्त, सेवा, कल्पना मकुं वा अनतभव खरेदी करण्यापूवी, खरेदी करर्ाना व खरेदीनुंर्र कसे मवचार 

करर्ार्, कसे मनर्तय घेर्ार् आमर् कसे वागर्ार् याचा अभ्यास होय. मवपर्न के्षत्रार्ील हा एक महत्वाचा मवषय असून र्ो ग्राहकाुंच्या 

गरजा, इच्ा, आवडीमनवडी, पे्ररर्ा, वतृ्ती आमर् समाधान याुंचा सखोल अभ्यास करर्ो. आजच्या स्पधातत्मक बाजारपेठेर् ग्राहक हा 

कें द्रमबुंदत मानला जार्ो. ग्राहकाुंच्या वर्तनावर सामामजक, साुंसृ्कमर्क, वयैक्तक्तक, मानमसक र्सेच आमथतक घटकाुंचा मोठा प्रभाव 

पडर्ो. त्यामतळे ग्राहकाुंचे वर्तन समजून घरे्े उद्योग, व्यापारी आमर् सेवा पतरवठादाराुंसाठी अत्युंर् आवश्यक झाले आहे. ग्राहक 

वर्तनाच्या अभ्यासामतळे उत्पादकाुंना योग्य उत्पादनाुंची मनममतर्ी, प्रभावी जामहरार् धोरर्े, मकुं मर् मनधातरर् र्सेच ग्राहक समाधान 

साध्य करर्ा येरे्. म्हर्ूनच ग्राहक वर्ातनाचा अभ्यास हा व्यवसाय यशस्वी होण्यासाठी अत्युंर् महत्वाचा घटक मानला जार्ो. 

त्याकररर्ा ग्राहक वर्तनाशी सुंबुंमधर् मवमवध मसधदाुंर्ाुंचा अभ्यास करर्े वावगे ठरर्ार नाही. 

वततणुक चा द्दसध्दांतेः  

ग्राहक वर्तनाच्या मानसशास्त्रीय अभ्यासाचा आधतमनक शोध 20 व्या शर्काच्या उत्तराधातर् सतरू झाला. मवकमसर् आमर् उदयोन्मतख 

बाजारपेठाुंमधे्य माध्यमाुंचा मवस्ार, जागमर्कीकरर् आमर् जलद आमथतक वाढ यासारख्या घटकाुंमतळे शैक्षमर्क बाबीुंना वेग आाला. 

बदलत्या बाजारपेठेर्ील गमर्मानर्ा समजतन घेण्यासाठी नवीन आुंर्रमवद्याशाखीय के्षत्रे उदयास आली. सतक्ष्म अथतशास्त्र आमर् 

राजकीय मवज्ञान यासारख्या सामामजक मवज्ञानाुंचा मवकास राजकीय अथतव्यविेर् झाला. ज्याने राजकीय आमर् आमथतक शक्तीच्या 

परस्परसुंवादावर लक्ष कें मद्रर् केले. समाजशास्त्र आमर् मानववुंशशास्त्र सामामजक-साुंसृ्कमर्क अभ्यास आमर् बाजार सुंशोधनार् 

मवकमसर् झाले. ज्यामधे्य सुंसृ्कर्ीचा मवपर्नावरील प्रभावाचा अभ्यास करर्े सोपे गेले. मानसशास्त्र हे वर्तर्तकीय अथतशास्त्रार् 

मवकमसर् झाले. जे समाजशास्त्र आमर् मानववुंशशास्त्राने पे्रररर् मा  ू डेल्सद्वारे ग्राहक वर्तनाचे स्पष्टीकरर् देरे्. मानमसक 

पररदृश्यामधे्य व्यक्ती आमर् त्याुंच्या वार्ावरर्ार्ील गोष्टीुंशी त्याुंचे सुंवाद समामवष्ट आहेर् जे त्याुंच्या प्रवृत्तीुंवर प्रभाव पाडर्ार्. ‘बल’ 

ही सुंकल्पना न्यतटनच्या दतसÚया मनयमापासून घेर्ली आहे. जी ग्राहकाुंच्या वर्तनावर पररर्ाम करर्ारे घटक समजतन घणे्यास मदर् 

कररे्. प्रते्यक व्यक्तीचे वर्तन हे मानमसक शक्ती आमर् अुंर्गतर् पे्ररर्ाुंचे पररर्ाम आहे.    

संज्ञानात्मक द्दसध्दांतेः  

सत्तरच्या दशकाच्या मध्यार् पतस्काच्या प्रकाशनानुंर्र मानवी मनाचा अभ्यास एक पे्ररर्ा देर्ारी  मामहर्ी प्रमिया म्हर्ून केला जाव ू

लागला. हा सुंज्ञानात्मक मसधदाुंर् प्रामतख्याने सजतनशील मानवाुंच्या कायातचे मानवाद्वारा चालमवण्यार् येर्ाÚया सुंगर्काुंप्रमार्े 

मा  ू डेमलुंगवर आधाररर् होरे्. यामधे्य र्कत शतधदर्ा केवळ मनवड मनकषाुंपतरर्ी मयातमदर् नव्हर्ी र्र मामहर्ी प्रमिया युंत्रर्चे्या योग्य 

कायतप्रर्ालीपयंर् देखील मयातमदर् होर्ी. ज्या पयातयाचा शोध घ्यावयाचा आहे त्या शोधाव्यमर्ररक्त इर्र घटक देखील मनवडीुंमधे्य 

व्यत्यय आर्ू लागले. ज्यामधे्य मयातमदर् पररक्तिर्ीचा अथतपूर्त सुंदभाुंचा यार् समावेश आहे. ग्राहकाुंना मवचार करर्ाुंना त्याुंच्याजवळ 

पयातयाुंचा सुंच अत्युंर् मयातमदर् असर्ो. कारर् त्याुंच्यापतढे यरे्ारे पयातय त्याुंच्या दृमष्टने पूर्तपर् ेअज्ञार् असर्ार्. त्यामतळे कोर्रे्ही 

पयातय त्याुंच्यादृष्टीने मवचाराधीन नाहीर्. मयातमदर् मामहर्ी-प्रमिया क्षमर्ा असलेले लोक सामान्यर्ः  ब्रॅंडद्वारे प्रदान केलेल्या उच्च 

दजातच्या वस्तुंना प्रमर्साद देर्ार्. त्यामतळे ग्राहकाुंची मनवड ही अनेक पयातयाुंच्या गतर्वत्तबेाबर् सर्र् आमर् कायमस्वरूपी अपूर्त 
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मामहर्ीच्या वार्ावरर्ार्च र्यार केली जारे्. अशावेळी एजुंटला उत्पादन श्रेर्ीर्ील ब्रॅंडच्या गतर्वत्तेचा िममकपर्े अुंदाज लावावा 

लागर्ो आमर् योग्य रे् मनर्तय घ्याव ेलागरे्. अशाप्रकारे बाह्य सामामजक वार्ावरर् आवश्यक अनौपचाररक मामहर्ी प्रदान कररे् ज े

मनरीक्षकाुंना मवमशष्ट अनतभवाुंमधतन सामान्यीकरर् करण्यास आमर् त्यानतसार उत्पादन श्रेर्ीर्ील ब्रॅंड समजतन घेण्यास सक्षम कररे्.   

भावद्दनक द्दसध्दांतेः   

ग्राहकाुंच्या वागर्तकीचे पधदर्शीरपर्े स्पष्टीकरर् देण्याचा प्रयत्न करण्यासाठी आमथतक मसधदाुंर्ाुंपासून रे् सामामजक - साुंसृ्कमर्क 

मसधदाुंर् आमर् मानसशास्त्रीय मसधदाुंर्ाुंपयतर् अनेक मसधदाुंर् अक्तस्त्वार् आहेर्. या र्त्वाुंचे वर्तन करर्ारे एक नमतना मा  ू डेलही 

र्यार केले आहे. या मा  ू डेलच्या मरे् ग्राहकाुंच्या वागर्तकीच्या मा  ू डेल्सचे मवश्लेषर् करण्यासाठी र्सेच ग्राहकाुंमधे्य चालत 

असलेल्या प्रमिया आमर् ग्राहकाुंच्या वर्तन प्रमियाुंवर पररर्ाम करर्ाÚया उत्तेजना आमर् प्रमिया यासोबर्च वर्तर्तकीय प्रमियाुंवर 

पररर्ाम करर्ाÚया उत्तेजनाुंवर आमर् या प्रमिया आमर् उत्तजेनाुंमतळे मनमातर् होर्ाÚया ग्राहक वर्तनावर लक्ष कें मद्रर् केले पामहजे. 

ग्राहक वर्तनाच्या मानसशास्त्रीय मसधदाुंर्ाुंमधे्य वृत्ती-वर्तन मसधदाुंर्, श्रधदा-भावना मसधदार् आमर् ग्राहक वर्तनाच्या भावमनक 

मसधदाुंर्ाुंचा समावेश आहे. नुंर्रच्या दृमष्टकोनार् ग्राहकाुंच्या मनार् काय चालले आहे यावर लक्ष कें द्रीर् केले जारे्. या के्षत्रार्ील 

प्रमतख मसधदाुंर्ाची र्तलना चार मनकषाुंवर आधाररर् करण्यार् आली रे् म्हर्जे आदान स्त्रोर्, मामहर्ी प्रमिया, समामवष्ट कृर्ी प्रवतृ्ती 

आमर् अपेमक्षर् वर्तनाचा प्रकार. यार् सवत बाबीुंची र्तलना करर्ाुंना मतख्य मतद्या म्हर्जे ग्राहकाुंच्या मनार् सतरू असलेल्या मवमवध 

मवचाराुंद्वारे मनमिर् केलेल्या गरजाुंवर कें द्रीर् होर्ा.  

ग्राहकांच्या वततनाला प्रभाद्दवत करणारे घटकेः  

ग्राहकाुंच्या वागर्तकीवर ज्या घटकाुंचा पररर्ाम होर्ो त्याचे प्रामतख्याने अुंर्गतर् व बाह्य घटक असे दोन भागार् वगीकरर् केले आहे. 

प्रते्यक व्यक्ती वस्तची खरेदी करर्ाुंना त्याच्या वर्तनार् मवमवधर्ा आढळून येूेरे् त्यामतळे हे घटक समजतन घरे्े महत्वाचे ठररे्. 

ग्राहकाुंच्या वर्तनावर मानमसक घटक, सामामजक घटक, आमथतक घटक, साुंसृ्कमर्क घटक आमर् वयैक्तक्तक घटक अशा अनेक 

घटकाुंचा प्रभाव मदसून येर्ो. प्रते्यक उत्पादक कुं पनी सामामजक र्सेच आमथतक पररक्तिर्ी बदलत शकर् नसल्या र्री त्या आपल्या 

उत्पादनाुंची वैमशष्टये मात्र त्यानतसार बदलवू शकर्ार्. समाजार् मवमवध प्रकारचे ग्राहक असर्ार्. त्यामतळे आपली वस्त ग्राहक खरेदी 

करर्ील याच दृमष्टकोनारू्न उत्पादक आपले उत्पादन उत्पामदर् करीर् असर्ो. परुंर्त कमी मकुं मर्ीर् मोठ्या प्रमार्ार् ग्राहकाुंसाठी 

वस्तुंचे उत्पादन करर् े हे कदामपही उद्योगासाठी योग्य ठरर्ार नाही. असे झाले र्र र्ो उद्योग बाजारपेठेर् जास् कालावधीपयतर् 

मटकाव धरू शकर्ार नाही. ज्या उत्पादनाुंच्या बाबर्ीर् ग्राहक समाधानी असर्ो र्ी वस्त घणे्यार् ग्राहक आपली उजात, वळे र्सेच 

पैसा बराच खचत करर्ार्. 

परुंर्त सद्यक्तिर्ीर् मवचार करर्ा पूवीपेक्षा आज ग्राहकाुंना आपल्या गरजेच्या वस्त खरेदी करण्यासाठी अनेक पयातय उपलब्ध 

असलेले मदसून येर्ार्. रे् स्वर्ः  दतकानार् जावून मकुं वा आभासी दतकाुंनारू्नही आपल्या गरजेच्या वस्त शोधत शकर्ार्. ग्राहकाुंचे वर्तन 

ही दीघतकालीन सर्र् चालर्ारी एक प्रमिया आहे. र्ी ग्राहकाुंच्या खरेदीच्या गरजा पूर्त करण्यासाठी केलेल्या कृर्ीची मामलका आहे. 

सवतप्रथम ग्राहकाुंना ज्या समस्या असर्ील त्यामवषयीची मामहर्ी शोधण्यास रे् सतरूवार् करर्ार्. नुंर्र त्याुंच्यासमोर असर्ाÚया 

अनेक पयांयाुंचे मूल्याुंकन करर्ार्. 
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त्याुंनर्रच रे् मनवडलेला ब्रॅंड खरेदी करर्ार्. ही खरेदी मवमवध माध्यमाुंद्वारेही खरेदी करर्ार्. अशाप्रकारे ग्राहकाुंचे वर्तन जोपयंर् 

उत्पादक समजून घेर्ार नाही र्ोपयतर् त्याला आपल्या व्यवसायार्ील मवपर्न धोरर् ेठरवून त्याप्रमार् ेसतधारर्ा करर् ेशक्य होर्ार 

नाही.   

ग्राहक द्दनणतय प्रद्दियाेः  

व्यविापकाुंना व्यवसाय व्यवक्तिर् साुंभाळर्ा यावा यासाठी ग्राहक मनर्तय प्रमियेचा सखोल अभ्यास करर्े आवश्यक ठररे्. 

ग्राहकाुंचे वर्तन समजून घेर्ल्याने व्यवसायाुंना त्याुंच्या मवपर्न धोरर्ाुंमधे्य सतधारर्ा करण्यास मदर् होरे्. सामामजक आमर् 

सुंज्ञानात्मक माानसशास्त्राच्या प्रभावाखाली ग्राहक वर्तन सुंशोधन अनेक टप्प्ाुंचे वर्तन कररे्. समस्या ओळखर्े, मामहर्ी शोधर्े, 

पयातयाुंचे मूल्याुंकन करर्े, वस्तुंची मनवड करर्,े वस्त खरेदी करर्,े र्सेच वस्त खरेदीनुंर्रच्या प्रमकया यासारखे मा  ू डेल अुंर्तदृष्टी 

प्रदान करर्ार्. बरेचदा अप्रमशमक्षर् व्यविापकाुंसाठी रे् खतप गतुंर्ागतुंर्ीचे ठरू शकर्ार्. जेव्हा बाजारपेठेर् नवीन उत्पादन मकुं वा 

सेवा याुंचा प्रवेश केला जार्ो रे्व्हा त्याुंची अुंमलबजावर्ी काही प्रमतख चलाुंवर आधाररर् असर्ार्. जे व्यविापकाुंना समस्या 

ओळखर्े, शोध प्रयत्न, मूल्याुंकन मनकष आमर् खरेदी हेरू् यासारख्या पैलतुंचा मवचार करण्यास प्रवतृ्त कररे्. ग्राहक मामहर्ी प्रमिया 

समजून घेण्यासाठी व्यविापकाुंना ग्राहक मनर्तय प्रमियेचा सखोल अभ्यास करावा लागर्ो. वगेवगेळया प्रकारच्या ग्राहक 

मनर्तयाुंमतळे वेगवेगळया माकेमटुंग ममश्रर्ाच्या मशफारशी ममळर्ार्. परुंर्त त्याकररर्ा नवीन उत्पादने मकुं वा सेवाुंबद्दल मूलभतर् ज्ञान 

असर्े आवश्यक आहे. ग्राहकाुंना फायदा व्हावा यासाठी कोर्रे् पररर्ाम मूल्याुंकन करायचे आहेर् हे देखील सामान्यर्ः  समजले 

जारे्. मनर्तय घणे्यामधे्य प्रते्यक गतर्धमातचे महत्व बरेचदा दतलतमक्षर् केले जारे् मात्र ग्राहकाुंना प्रभामवर् करण्यासाठी गतर्धमत 

वाढमवण्याची क्षमर्ा अनेकदा मान्य केली जार् नाही हेही मर्र्केच खरे.   

ग्राहकाच्या वततनात भावनांच  भूद्दिकाेः  

प्रते्यक व्यक्तीुंच्या जीवनावर भावनाुंचा प्रभाव पडर् असर्ो. व्यक्ती दैनुंमदन जीवनार् जी कृर्ी करर्ो र्ी भावनाुंमतळे पे्रररर् मकुं वा 

प्रमर्बुंमधर् होरे्. भावना ग्राहकाुंच्या वर्तनावर प्रभाव पाडर्ार् आमर् उपभोग समजून घणे्यार् त्याुंची भूममका स्पष्टपर् े मदसून येरे्. 

भावमनक सामहत्यार् ग्राहकाुंना वस्तुंच्या खरेदीमतळे आमर् वापरामतळे मनमातर् होर्ाÚया भावमनक उत्तजेनाचे मनक्तिय प्राप्तकरे् 

म्हर्ून पामहले जारे्. भावना बरेचदा उपभोगाच्या पररक्तिर्ीुंमतळे मनमातर् होर्ार्. ज्या मनवडी आमर् प्रमर्मियाुंवर पररर्ाम करर्ार्. 

उत्पादन आमर् अनतभव सुंवाद भावनाुंवर प्रभाव पाडर्ार्. सुंशोधनारू्न असे मदसून आले आहे की, उत्पादनामवषयी मामहर्ी आमर् 

जामहरार्ी सकारात्मक मकुं वा नकारात्मक भावमनक प्रमर्मिया मनमातर् करू शकर्ार्. उपभोगाच्या भावमनक प्रमर्मिया ग्राहकाुंशी 

सुंबुंमधर् असर्ार् आमर् त्या भावमनक प्रमर्मियाुंचा एक वगत असर्ो जो इर्र भावनाुंपेक्षा वेगळा असर्ो, ज्या स्वर्ः  मनमातर् होर् 

नाहीर्. काही भावना उत्तेजनाच्या वगीकरर्ामतळे मकुं वा स्वरूपामतळे अमधक र्ीव्र असर्ार्. भावमनक मसधदाुंर्ामधे्य ग्राहकाुंच्या 

पसुंर्ीच्या पारुंपाररक मा  ू डेल्सना समृधद करण्याची क्षमर्ा असरे्. 
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जाद्दहरात चंा पररणािेः  

आजच्या मामहर्ी र्ुंत्रज्ञानाच्या यतगार् पारुंपाररक जामहरार्ीुंद्वारे पे्रक्षकाुंचे लक्ष वेधतन घरे्े हे एक वाढरे् आव्हान आहे. जामहरार्दार 

योग्य पे्रक्षकाुंपयतर् प्रभावीपर्े पोहोचण्यासाठी ग्राहक माानसशास्त्राचा वापर करर् आहेर्. जामहरार्ीुंबद्दल वाढत्या सुंशयामतळेूे 

जामहरार्ीुंची प्रभामवर्र्ा आमर् खचातर् घट झाली आहे. अनेक पारुंपाररक जामहरार् पधदर्ी महागड्या असून अनेकदा पे्रक्षकही या 

जामहरार्ीुंकडे दतलतक्ष करर्ाुंना मदसून येर्ार्. ग्राहकाुंच्या सोयीस्कर उत्पादनाुंच्या मनवडीुंमधे्य मानमसक घटक मनर्तयाुंवर प्रभाव 

पाडर्ार्. सुंशोधकाुंनी चार प्रमतख उत्पादनाुंशी सुंबुंमधर् ग्राहकाुंच्या र्िारीुंचा अभ्यास केला. त्याुंना असे आढळून आले की 

पारुंपाररक जामहरार्ी टीकेला चालना देवू शकर्ार् आमर् र्िार व्यविापन धोरर् म्हर्ून काम करू शकर्ार्. जामहरार्ीुंच्या 

रर्नीर्ी वेगवगेळया उत्तेजक मियाुंशी कशा सुंवाद साधर्ार् याचा शोध घेण्याची गरज आहे. हा अभ्यास जामहरार् सुंदेश स्त्रोर्ाुंचे 

मन वळवण्यार् महत्व अधोरेक्तखर् करर्ो.  

आभास  ग्राहक वततनेः  

आभासी ग्राहक वर्तनामधे्य इुंटरनेट मकुं वा सुंबुंमधर् नेटवकत द्वारे उत्पादन मकुं वा सेवा खरेदी करर्ाुंना व्यक्ती कशा वागर्ार् आमर् 

कशा प्रमर्मिया देर्ार् याचा समावेश होर्ो. ग्राहक वर्तनामधे्य मानवी कृर्ी आमर् मानमसक प्रमिया दोन्ही समामवष्ट असल्याने 

ग्राहक वर्तन सामहत्यार् स्वीकारलेल्या व्यापक व्याखे्यच्या आधारे ग्राहक वर्तनाचे मवश्लेषर् करर्ो. त्यानुंर्र रे् आभासी ग्राहक 

वर्तनाची सामग्री, त्याचे पररर्ाम आमर् वर्तन मोजण्यासाठी वापरल्या जार्ाÚया आदानाुंची र्पशीलवार चचात कररे्. हे मूळ सुंशोधन 

मडमजटल पधदर्ीने मनरीक्षर् केलेल्या आमर् पररभामषर् केलेल्या वर्तनाच्या मवमशष्ट के्षत्राचा अभ्यास करण्यास इच्तक असलेल्या 

सुंशोधकाुंसाठी पाया म्हर्ून काम करू शकरे्. ग्राहकाुंचे वर्तन ही एक गमर्मान प्रमिया आहे. या प्रमियेर् व्यक्ती मानमसक आमर् 

सामामजक-साुंसृ्कमर्क प्रमियाुंचा वापर करून उत्पादने, सेवा आमर् समाजार्ील लोक यासारख्या बाह्य वार्ावरर्ाशी सुंवाद 

साधर्ार्. या प्रमियदेरम्यान दोन प्राथममक ग्राहक मिया घडर्ार्. रे् म्हर्ज ेआदाने आमर् प्रदाने. ग्राहकाुंच्या वुंर्तनाचे मवश्लेषर् 

आमर् अभ्यास र्ीन प्रकारे करर्ा येरे्. 

1.पररर्ाम मनमिर् करण्यासाठी आदानाुंच्या प्रमिया आमर् पररर्ाम 

2.आदानाुंद्वारे व्यक्त केलेले प्रदाने  

3.खरेदीदाराच्या ब्रॅंड मनवडीसाठी मामहर्ी आदानाुंचे माध्यम मकुं वा स्त्रोर्.  

ग्राहकाुंच्या वर्तनासाठी मामहर्ी आदाने म्हर्जे एखाद्या व्यक्तीला मदसर्ारी मकुं वा अनतभवर्ा यरे्ारी कोर्र्ीही उत्तेजना आमर् 

ज्यारू्न त्याला जागरूकर्ा, मचर्न, मशक्षर् मकुं वा मनवड यासाठी मामहर्ी ममळरे्. ग्राहकाुंच्या वर्तनाची मामहर्ी ही अशी कोर्र्ीही 

पे्ररर्ा आहे जी एखाद्या व्यक्तीला मदसू शकरे् मकुं वा अनतभवर्ा येरे् आमर् जागरूकर्ा, मचुंर्न, मशक्षर् मकुं वा मनवडीसाठी मामहर्ी 

ममळरे्. आभासी र्ुंत्रज्ञानार्ील वेगवान प्रगर्ीमतळे आभासी स्वरूपाुंना मवचारार् घेण्यासाठी पूवी स्वीकारलेल्या सामान्यीकृर् आदान 

फे्रमवकत चा मवस्ार केला जावतूू शकर्ो. म्हर्जेच आ  ू मडओ, क्तव्हमडओ मकुं वा ग्रामफक्स सारख्या आभासी आदानाुंमधे्य कोर्त्याही 

आभासी पे्ररर्ा ुूं मूकुं वा मामहर्ीचा समावेश होर्ो जी ओळखर्ा येरे् मकुं वा प्राप्त करर्ा येरे्. 
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द्दवद्दवध बाजापेठांिध ल ग्राहकांचे वततनेः  

बाजारपेठाुंचा मवचार करर्ा िामनक, मजल्हास्रीय, राज्यस्रीय, राष्टर ीय, आुंर्रराष्टर ीय असे अनेक मवभाग पडर्ाुंना मदसून येर्ार्. 

मवपर्नमवषयक धोरर्े र्यार करण्यासाठी ग्राहकाुंच्या लोकसुंख्याशास्त्रीय, मानसशास्त्रीय आमर् वर्तर्तकीय वैमशष्टयाुंचे आकलन 

अत्युंर् महत्वाचे आहे. नवीन उत्पादने बाजारपेठेर् आर्ण्यासाठी वगेवगेळया बाजारपेठेर्ील ग्राहकाुंच्या वर्तनाचा अभ्यास करर् े

आवश्यक आहे. यतनायटेड से्टट्स आमर् रमशयासारख्या मोठ्या देशाुंमधे्य हे वर्तन आपल्या देशार्ील ग्राहक वर्तनापेक्षा मभन्न आहे. 

वैयक्तक्तक प्रभाव, सुंदभत गट, कत टतुंब, सामामजक वगत, सुंसृ्कर्ी आमर् उपसुंसृ्कर्ी अशा मवमवध स्राुंर् ग्राहक वर्तनाचे वगीकरर् केले 

आहे. खरेदी वर्तनाच्या मवकासार् ग्राहकाुंच्या खरेदीचे हेर्त समजतन घेर् ेमहत्वाचे आहे. कारर् सवत मानवी मिया या हेर्तुंनी चालर्ार्. 

खरेदीच्या मनर्तयाुंना प्रोत्साहन देण्यासाठी मविेत्याुंनी हे हेर्त ओळखले पामहजेर् आमर् त्याुंना प्रभावीपर्े लक्ष्य केले पामहजे. 

ग्राहकांच्या वततनात ल भद्दवष्यात ल टेंडेः  

मदवसेंमदवस नवनवीन र्ुंत्रज्ञान आमर् समाजार्ील सध्याच्या नवीन प्रवाहामतळे ग्राहकाुंच्या वर्तनार् वेगाने बदल होर् आहेर्. त्यामतळे 

व्यवसायाुंवर पररर्ाम होर् आहे. ग्राहक आमर् कुं पन्याुंनी आ  ू नलाईन माध्यमारू्न गोळा केलेला आमर् मवश्लेमषर् केलेला 

आ  ू नलाईन वर्तर्तकीय, लोकसुंख्याशास्त्रीय, भौगोमलक मामहर्ीचा प्रचुंड प्रमार्ार् वापर ग्राहकाुंच्या वर्तनाची एक नवीन समज 

प्रदान करर्ो. ग्राहकाुंच्या वर्तनार् आमर् अभ्यासाच्या सुंबुंमधर् के्षत्राुंमधे्य मवशेषर्ः  मडमजटल बाजारपेठेर् दीघतकालीन मवकासाचा 

अुंदाज लावर्े कठीर् आहे. परुंर्त सो्ा भाषेर् पामहल्यास भमवष्यार्ील काही नवीन प्रवाह स्पष्ट जार्वर्ार्. मवशेषर्ः  कुं पन्याुंकडून 

वैज्ञामनक, समाजाकडून मानवी-धे्ययवादी म्हर्ून पामहले जाण्याची प्रवृत्ती आमर् पयातवरर्ीय आमर् सामामजक शाश्वर्रे्कडे 

पाहण्याचा कल हे भमवष्यार्ील सुंशोधनासाठी स्पष्ट मवषय आहेर्. येत्या काही वषातर् काही नवीन ग्राहक वर्तन उदयास येर्ील. र्र 

काही हळूहळू मवकमसर् होर्ील. असे गृमहर् धरले जावू शकरे् की हे अुंदाज केवळ सध्याच्या ग्राहक वर्तनाला समजून घेण्यासाठीच 

नव्हे र्र भमवष्यार्ील घडामोडीुंचा अुंदाज लावण्यासाठी देखील उपयतक्त ठरर्ील. परुंर्त कान आमर् पाकत र याुंना र्रूर् ग्राहकाुंमधे्य 

उपभोगवाद मशगेला पोहोचल्याचे मदसरे्. या अहवालार् मनसगतवादाच्या उदयाचा मागोवा घेर्ला आहे. एक र्त्वज्ञान जे असे मानरे् 

की, जगाने भौमर्कशास्त्राच्या मनयमाुंनी िामपर् केलेल्या नैसमगतक मनयमाुंचे पालन केले पामहज.े याला मनसगतवादी या मनयमाुंना 

अपररवर्तनीय मानर्ार्. र्र समान मवचार असलेले इर्र लोक स्वर्ः मधे्य या मनयमाुंपासून वेगळे अमद्वर्ीय गतर्धमत पाहर्ार्. ज्यामधे्य 

गोष्टी मवकमसर् होवू शकर्ार्. त्यार्च प्रौढ ग्राहक स्वर्ः चे सुंरक्षर् करण्यासाठी सुंघमटर् झालेले मदसून येर्ार्. या मवरोधाभासाने 

मविेरे् आमर् उत्पादकाुंमधे्य मोठी मचुंर्ा मनमातर् झाली आहे. एवढेच नव्हे र्र रे् आपल्या व्यवसायापासून दूर जावू लागले आहेर्. 

द्दनष्कर्तेः  

मामहर्ी र्ुंत्रज्ञानाच्या या आधतमनक समाजाुंमधे्य उपभोगार्ील गतुंर्ागतुंर् मदवसेंमदवस वाढर्ाुंना मदसून येरे्. उपभोगार्ील ही गतुंर्ागतुंर्ीची 

आमर् अवचेर्न प्रमिया समजून घेण्यासाठी ग्राहकाुंच्या वर्तनाचे मानसशास्त्र समजून घेर्े फार गरजेचे आहे. ग्राहकाुंचे वर्तन केवळ 

उपयतक्तरे्च्या र्कत शतधद मूल्याुंकनानेच चालर् नाही र्र खोल भावमनक प्रमर्मिया, सुंज्ञानात्मक पूवतग्रह, सामामजक प्रवाह आमर् 

पयातवरर्ीय सुंकेर्ाुंनी देखील प्रभामवर् होरे्. ग्राहक उत्तजेनाुंचा अथत कशाप्रकारे लावर्ार्? मामहर्ी प्रमिया कशी करर्ार्?, खरेदीचे 

मनर्तय कसे घेर्ार् हे समजून घेण्यासाठी वर्तर्तकीय, सुंज्ञानात्मक आमर् भावमनक के्षत्राुंमधील सैधदाुंमर्क चैकटी उपयतक्त आहेर्. 
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आभासी यतग हे ग्राहकाुंच्या उत्पादनाुंशी आमर् ब्रॅंडशी सुंवाद साधण्याच्या पधदर्ीर् बदल घडवर् आहेर्. अशा पररक्तिर्ीर् प्रभावी 

माकेमटुंग धोरर् ेआमर् प्रमर्सादात्मक धोरर् ेर्यार करण्यासाठी मानमसक अुंर्दृष्टी पूवीपेक्षा अमधक महत्वाची बनली आहे. अुंर्गतर् 

इच्ा आमर् बाहेरील प्रभावाुंमधील सूक्ष्म परस्परसुंवाद समजून घेवून व्यवसाय आमर् सुंशोधक नवीन येर्ाÚया प्रवाहाचा अमधक 

चाुंगल्याप्रकारे अुंदाज लावू शकर्ार्. यामतळे ग्राहकाुंच्या गरजाही पूर्त होर्े शक्य होर्ील.  
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